REKLAMACNI RAD

dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

VASIN PODLAHY s.r.o.

se sidlem: Ripska 20a, 627 00 Brno, IC: 25521641
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném uKS v Brné, oddil C, vlozka 29963 (dale jen ,prodavajici*)

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad vydava proddavajici. Reklamacni fad je soucasti obchodnich podminek
prodavajiciho.

Reklamaéni Fad upravuje zpusob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady kupujicim vici
prodavajicimu (dale jen ,reklamace“) vzniklych v souvislosti s prodejem zboZzi nebo
poskytovanim sluzeb prodavajicim.

Kupujici, ktery koupi zbozi nebo sluzbu u prodavajiciho, souhlasi s timto reklamacnim fadem, ktery je
pro obé strany zdvazny. Rozhodujici je znéni reklamacniho fadu platné v den provedeni koupé zbozi
nebo sluzby.

Koupé zbozi bez
vad

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze zboZzi:
— odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti a jinym ujednanym
vlastnostem,

— jevhodné k uUcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
— je dodédno s ujednanym pfisluSenstvim.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

— je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva a to i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy a technické normy,

—  zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné ocekavat,

— je zbozi dodano s pfrislusenstvim a vcetné obalu,

— na zadost kupujiciho preda tomuto také navody na udrzbu, montaz a instalaci atd. Tyto navody jsou také
ale samozrejmé ke stazeni na internetovych strankach prodavajiciho,

—  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, kterou prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy.

Umoznuje-li to povaha zbozi nebo sluzby a forma prodeje, je prodavajici povinen na zadost kupujiciho
zbozi prekontrolovat nebo predvést.
Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni zboZi nebo o poskytnuti sluzby s
uvedenim data prodeje zbozi nebo poskytnuti sluzby, s popisem o jaké zbozi nebo o jakou sluzbu se
jedna a za jakou cenu bylo zboZi prodano nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi adaji
prodavajiciho.

Zpusob uplatnéni reklamace

Pravo kupujiciho na reklamaci musi byt uplatnéno v souladu s pravnimi predpisy, obchodnimi
podminkami prodavajiciho a timto reklamacnim fadem.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovné.



Lhata pro uplatnéni reklamace zacind bézet dnem prevzeti zbozi nebo poskytnuti sluzby, ktery je
uveden v prislusném danovém dokladu.

Proddvajici doporucuje kupujicimu reklamovat zbozi nebo sluzbu bez zbytecného odkladu poté, co
zjisti, Ze je na zbozi nebo poskytnuté sluzbé vada.

Kupujici je povinen pfi reklamaci dolozit datum koupé zboZi nebo poskytnuti sluzby, a to zejména
predlozenim pfislusného dafiového dokladu anebo jinym vérohodnym zpusobem.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace (reklamacni protokol). Potvrzeni o uplatnéni reklamace musi obsahovat zejména
identifikacni Gdaje prodavajiciho a kupujiciho, oznaceni zboZi nebo sluzby, které se reklamace tyka.
Dale protokol musi obsahovat datum koupé zbozi nebo poskytnuti sluzby, datum uplatnéni reklamace
a zejména popis vady a divod reklamace. Dale kupujici v reklamaénim protokolu uvede jim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Reklamaéni protokol musi také obsahovat kontaktni udaje
kupujiciho a to za ucelem informovani o vyfizeni reklamace a také podpis kupujiciho.

Potvrzeni o uplatnéni reklamace obsahuje osobni Gdaje kupujiciho a kupujici svym podpisem stvrzuje
opravnénost jejich pouziti pro ucely vyrizeni reklamace.

Prava z vadného pinéni

Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi obcanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117.
Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nalezeji kupujicimu tato prava z vadného
plnéni:

— odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti zboZzi,

— odstranéni vady opravou zboZi,

— primérena sleva z kupni ceny,

— odstoupeni od smlouvy.
Pravo odstoupit od smlouvy ma kupujici pouze v pripadé, Ze prodavajici neni schopen odstranit
vadu, nebo v pfipadé, Ze prodavajici nesjedna ndpravu v pfimérené dobé.
Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici poZzadovat:

— odstranéni vady,

—  primérenou slevu z kupni ceny.
O jim zvoleném zplsobu feSeni reklamace je kupujici povinen informovat prodavajiciho pfi
oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po
dohodé s prodavajicim.
Pokud kupujici povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to prodavajicimu dolozit.
Kupujici bere na védomi, ze dokud neuplatni své prdvo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybéjici zbozi nebo odstranit pravni vadu.
Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZadovat v pfipadé, Ze kupujici nemuze zboZi vratit

v tom stavu, v jakém jste ji obdrzel. Toto neplati v téchto pripadech:
— doslo ke zméné stavu v dasledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zbozi,
—  kupujici pouzil zbozi jesté pred objevenim vady,

—  kupujici nezpudsobil nemoznost vriceni zbozi v nezmé&néném stavu svym jednanim anebo
opomenutim.

Vyrizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na |hit delsi. Lhita
pro vyfizeni reklamace zacina bézet den nasledujici po uplatnéni reklamace.

Po marném uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace. V pfipadé,
ze kupujici neposkytne prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, napf. nedoda
zbozi, neposkytne prodavajicimu potfebné Gdaje pro vyrizeni reklamace nebo neumozni prodavajicimu



kontrolu zbozi, lhita pro vyfizeni reklamace nebézi po tuto dobu, kdy kupujici neposkytne
prodavajicimu tuto potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o vyfizeni reklamace, které obsahuje zejména
datum a zpusob vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud je reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu Gcelné vynaloZenych
nakladd spojenych s uplatnénim reklamace. Pravo na dhradu téchto nakladt musi kupujici uplatnit do
jednoho mésici ode dne, kdy byla vada prodavajicim uznana za opravnénou.

Nemoznost uplatnéni prav z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud o vadé pred prevzetim zbozi védél nebo vadu sam
zpusobil.

Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na tyto pfipady:
— opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
— vady zpusobené mechanickym po$kozenim zboZi nebo osobou, kterd neni opravnéna zbozi uzivat,
— zbozi prodavané za nizsi cenu - pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednana,

— vyplyva-li to z povahy zbozi.

Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spora

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle § 14 zakona ¢. 634/1992, o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdé&jSich pfedpist, prodavajici informuje kupujictho o moZnosti vyuZit mimosoudni FeSeni
spotfebitelskych sporu.

V pfipadé sporu mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem, ktery se nepodafi mezi stranami
urovnat vzajemnou dohodou stran, ma kupujici pravo podat navrh na zahdajeni mimosoudniho feseni
sporu u subjektu mimosoudniho Fe3eni spotiebitelskych sporl, kterym je napfiklad Ceska obchodni
inspekce.

Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny pro vSechny obchodni pfipady uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim.

Prodavajici je opravnén tento reklamacni fdd meénit a to zejména v souvislosti se zménami v platné
legislativé. V takovém pfipadé prodavajici uverejni nové znéni reklamacniho fadu jak na svych
internetovych strankach tak ve své provozovné ato v dostatecném predstihu prfed ucinnosti tohoto
nového reklamacniho radu.

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni reklamaéniho fadu neplatnym, zustava platnost ostatnich
ustanoveni reklamacniho fadu nedotcena.

Tento reklamacni Fad je ucinny od 1.1.2026.

V Brné dne 1.1.2026

Jaroslav Vasin
jednatel spolecnosti
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